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Osszefoglalds

A vallalatok tdrsadalmi felelsségvéllaldsa és az tzleti etika az elmult évtized egyik
kiemelt kutatési terilete. Az emlitett fogalmak kozotti szegmentdciés hatarterilet
mellett tovabbi kérdés, hogy kinek a szemszogébdl vizsgaljuk. A szerzé a Kozép- és
az Eszak-Magyarorszag teriiletén miikods kis- és kozépvallalkozasok vezetdinek kor-
ében végezte vizsgalatit. A cikkben a véllalatvezet6i individudlis értékek és azok felelGs
vallalatiranyitdsra gyakorolt hatasait ismerteti. A vallalatvezet6k individualis értékei-
nek vizsgalatahoz a European Social Survey (ESS) altal alkalmazott, 21 itembdl allé
kérdéssort hasznadlta fel. A vallalatvezet6i individudlis értékek és a vallalati tarsadalmi
felelosségvdllaldas megvalésuldasanak vizsgdlata az énmeghaladds és a vdltozasra valé
nyitottsag CSR-t befolydsol6é hatasat egyértelmiisitette. Az 6nmeghaladas megjelenik
a vezetok értéktérképén, és statisztikai Osszefliggés-vizsgalatok igazoljak annak felel6s
magatartdssal valé korreldcigjat, azonban az nem bizonyitott, hogy aki CSR-szempont-
bol felel6s médon irdnyitja a vdllalatdt, annak a dontéseit is az 6nmeghaladds-érték
uralja. A vallalatvezet6k értékpreferencidinak ismertetése soran a modern, a hagyomd-
nyos, a semleges CSR-nézetet képvisel6 véllalatvezetSk alapértékeinek preferenciait is be-
mutatjuk.

DR. BENEDEK ANDREA adjunktus, Karoly Rébert Féiskola, Uzleti Tudoma-
nyok Intézet (abenedek@Kkarolyrobert.hu).
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Summary

Corporate citizenship and business ethics have been priority research areas in the
decade past. In addition to the segmentation borderline between the aforemen-
tioned terms, the question is the perspective from which they are analysed. The
author performed her survey among leaders of small and medium-size enterprises
operating in Central and Northern Hungary. The article describes corporate manag-
ers’ individual values and their impacts on responsible company management. Cor-
porate managers’ individual values were surveyed with the help of a questionnaire of
21 questions, used for the purposes of the European Social Survey (ESS). The survey
of corporate managers’ individual values and corporate citizenship confirmed that
self-conquering and openness to changes affect CSR. Self-conquering appears on
managers’ value map, and statistical correlation surveys certify that it correlates with
responsible behaviour, however, it is not proven that a person who manages his or
her company in a responsible manner in terms of CSR is also governed by self-con-
quering in his or her decisions. In the framework of describing corporate managers’
value preferences, the basic value preferences of corporate managers representing
modern, traditional and neutral CSR views are described.

A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa (corporate social responsibility — a tovabbi-
akban CSR) egy olyan vallalati stratégia és elkotelezettség, mely a tarsadalom szamara
is elényokkel jar. S bar elsé megkozelitésben az egyén (villalatvezets) jol felfogott
érdekei alapjan mikroszinten gondolkodik és cselekszik, tevékenységének kovetkez-
ményeit, hatdsait végiggondolja makroszinten is.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalassal szemben az tizleti etika a vallalatvezet6k
és lzletemberek magatartasaval van kapcsolatban. S bar torvényi jogszabdlyok (ver-
senytorvény, fogyasztévédelmi torvény stb.) is korlatozzak az tzletember cselekvését,
abban mas, nem egyetemes lelkiismerethez, vallashoz és kultirdhoz kapcsol6dé nor-
mak és szokasok is szerepet jatszanak. Az tizleti etika a vallalatvezetd uzleti kapcsola-
taiban val6 etikus viselkedését (pl. korrupciémentes vallalatirdnyitast, az tzletfelekkel
val6 korrekt magatartdst stb.), az tzletfelekkel, partnerekkel és egyéb érintettekkel
valé fair magatartdst hangstlyozza.

Ahhoz, hogy ma egy vallalat hosszi tavon versenyképes tudjon maradni, fenntart-
hat6 versenyeldnyt biztosité, megktuldonbozteté kompetenciakkal kell rendelkeznie,!
am a CSR mellett elkotelezett vallalatok élére megfelels vallalatirdnyitdsi szemlélettel
rendelkez6 vezetSkre van szikség.

Annak ellenére, hogy mind a véllalati tarsadalmi felel6sségvallalds, mind pedig az
uzleti etika tekintetében egyfajta kommunikaciés dradat onti el a tudomanyos és tizle-
ti viligot, mégis kevés azon kutatdsok szima, melyek a téma gyokereihez visszanytlva,
a véllalatvezetSi egyéni értékek CSR-ra gyakorolt hatdsat vizsgalnak. Jelen kutatds en-
nek fontossagat igyekszik hangsulyozni és 6sszefiggéseit bemutatni.

A kutatds alapveté célja, hogy a mintdban vizsgalt véllalatvezetSk értéktérképét
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meghatdrozza, s a vallalatvezet6i egyéni értékek vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas-
sal Osszefliggd kérdéseit vizsgalja.

ANYAG ES MODSZER

Kutatdsomat Kozép- és Eszak—Magyarorszég teriiletén, kis- és kozépvallalkozasok ve-
zetSinek korében, kérdGives felmérés segitségével végeztem. A vizsgdlat sordn nem
véletlen mintavételi eljards, holabda mintavételi technika, személyes megkérdezés
moédszerének alkalmazasara kerult sor. Az adatgytijtés formalizalt, strukturalt médon,
kérdez6biztosok bevonasaval, 2013 6szén és 2014 tavaszan zajlott. Az adattisztitasi elja-
ras utdn osszesen 202 feldolgozhaté kérd6iv maradt, melyek feldolgozasa az SPSS 2.1
és a ROPstat matematikai-statisztikai programcsomag alkalmazasaval tortént.

Habdr a kutatds szimos résztertletre kiterjedt, jelen publikdciéban csak a téma
szempontjabol relevans részeket — vallalatvezet6i individuadlis értékek és azoknak a fe-
lelSs vallalatiranyitasra gyakorolt hatdsai — ismertetem.

A kérdéivben alkalmazott skalakérdések osszedllitisdhoz nemzetkozi és hazai gya-
korlatban is ismert és sikerrel alkalmazott értéktesztet, valamint CSR-hoz kapcsol6dé
vizsgalatot tekintettem at. Ennek eredményeként a kis- és kozépvallalkozasok jellem-
z6it figyelembe véve készitettem el a kutatds CSR-gyakorlathoz kapcsol6dé, 26 item-
b6l allé kérdéssordt. A véllalatvezetSk individualis értékeinek vizsgdlatihoz pedig a
European Social Survey (ESS) altal 29 orszigban sikerrel alkalmazott reprezentativ
felmérésekbdl szarmazao, 21 itembdl allé kérdéssort hasznaltam.

A kutatds nem reprezentativ, de érdekes eredményeket ismertet, s igy a vizsgalati
eredmények kizdrélag a mintaban részt vevé vilaszadokra érvényesek, dm tovabbi ku-
tatdsok alapjat képezhetik.

A vizsgalat céljaihoz kapcsolédva a kovetkezod hipotéziseket fogalmaztam meg:

— HI: A CSR-gyakorlat megvalésuldsa szempontjabdl a villalatvezetSk értékvilaga-
ban az 6nmeghaladas-érték megjelenése és preferencidja jellemzs.

— H2: A villalatvezetSi szegmensek eltérd preferenciarendszere kiilonb6z6 mérték-
ben hat a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds megvalosulasara.

— H3: Az individualis értékek preferencidit tekintve a vallalatvezet6i szegmensek
kozul a modern nézetet képvisel6k szignifikansan érzékenyebbek a felel6s véllalatira-
nyitas irdnt.

INDIVIDUALIS ERTEKEK

Altalanosan elfogadott és sokat bizonyitott tény az értékek viselkedést befolyasolé ha-
tasa, mégis a CSR gyakorlati megvalésuldsa szempontjabol, a vallalatvezeték személyi-
ségét alkot6 egyéni értékekkel kevés tanulmany foglalkozik, ezért dontdttem a téma
kutatdsa mellett.

A vallalatvezetSk egyéni értékeinek vizsgdlatdhoz szimos értéktesztet® attanulma-
nyozva a Schwartz-féle értékteszt mellett dontottem. Schwartz tiz olyan alapértéket
azonositott, melyek minden kultirdban, egyetemlegesen megtaldlhaték. Ez a tiz
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alapérték két, egymasra merdleges tengely mentén négy magasabb rendii értékcso-
portba rendez6dve alakitja ki Schwartz értékmodelljét® (1. d@bra).

1. dbra: Schwartz-féle értékmodell
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Forrds: Sajat szerkesziés, S. H. Schwartz: The Hebrew University of Jerusalem Basic Human Values: 2005-
4 Peloton Value Matrix alapjan.

Kutatdsom els6 szakaszaban a vizsgdlat eredményeként megéllapithaté volt, hogy
a vallalatvezetSk az dltalanos értékeket (21 érték) 10 alapértékkel fedik le (2. dbra),
melyek két, egymdsra mer6Sleges tengely mentén 4 magasabb rendi kategéridba
rendezhetSk, ami a Schwartz dltal feltételezett és vizsgalt médon kapcsolodott egy-
mashoz.

Az egyik tengely a konzervalas alapértékeit allitja szembe a valtozasra valé nyitott-
saggal, mig az erre merdleges, masik tengelyen az énfelnagyitas alapértékei az 6nmeg-
valésitas kontrasztjdban sorakoznak.

A konzervilds magasabb rendi érték, a tradicié-, a biztonsag- és a konformitas-
értékeket rendezi egy csoportba, mig a valtozasra val6 nyitottsaghoz az 6nallésag-, a
stimuldcié- és a hedonizmusértékek kapcsolédtak (ldasd 2. dabra).

A masik tengely az 6nmeghaladds és az énfelnagyitas kozott hizédik. A tengely 6n-
meghaladashoz koézelebbi végén az univerzalizmus és a jéindulat képezik az emlitett
magasabb rendi értéket, mig a tengely ellentétes pélusan a hatalom és a teljesitmény
rendezédnek az énfelnagyitds magasabb rendt értékének csoportjdhoz.
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2. dbra: A vdllalatvezetti 10 alapérték struktirdja a 4 magasabb rendii értékbe rendezidve
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Forras: Output eredmény a 2013 Gszén és 2014 tavaszdn késziill standard interjuk alapjan, N=202.
Vizsgdlati modszer: multidimenziondlis skdldzds, PROXSCALE mdédszer;

Az eljards pontossagat méro tavolsagmérték: euklideszi tavolsdg;

s-stress mutato: 0,088

A vdllalatvezetti individudlis értékek és a vallalati tarsadalmi feleldsségvdllalds
megvaldsuldsanak vizsgdlata

A kutatas soran valamennyi alapérték vizsgalatdra sor kertlt. A személyiség gyokerét
képz6 alapértékek egyenkénti osszefliggés-vizsgalata a jéindulat kozepesen erss pozi-
tiv (r6=0,302, p=0,000) és az univerzalizmus gyenge pozitiv (r6=0,281, p=0,000) 6ssze-
faggését jelezte a felel6s magatartds megvalésuldsaval.

A Schwartz-féle magasabb rendd értékeket statisztikai médszerrel elemz6 vizsgalat
az 6\nmeghaladas és a véltozdsra val6 nyitottsig CSR-t befolydsolé hatasat egyértelm-
sitette. A Spearman-féle rangkorrelacié kozepesen erds pozitiv linedris egyutt jarast
(r6=0,317, p=0,000) mutatott az 6nmeghaladas, és gyenge pozitiv osszefliggést a valto-
zasra val6 nyitottsag (r6=0,210, p=0,000) és a CSR-gyakorlat kozott (1. tdbldzat).

A viéltozasra val6é nyitottsighoz kapcsol6dé ondllésdg és a hedonizmus, illetve a
vallalati tarsadalmi felelGsségvallalds megvalésulasa kozott is egyiitt jards volt megfi-
gyelhets. S bar ez a korreldcié minddssze mérsékelten pozitiv volt, a kapcsolat mégis
szignifikdns. Az 6nallésiag korreldciés egytitthatéja (r6=0,152, p=0,015), a hedonizmu-
sé (r6=168, p=0,013) volt, ami gyenge korreldciét eredményezett (1. tdbldzat).
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1. tablazat: Az értékek és a CSR-gyakorlat Osszefiiggéseit bemutato dsszefoglalo tabldzat
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Forras: Output eredmény a 2013 Gszén és 2014 tavaszdn késziilt standard interjuk alapjan, N=202.
## (p=0,000) szignifikanciat jelol
* (p<0,05) szignifikancidt jelol

Az persze egydltalin nem meglepd, hogy a szignifikdns Osszefiiggést mutaté ma-
gasabb rendi értékekhez kapcsolodoé alapértékek is korreldlnak a CSR-gyakorlattal,
am nem kizarélagos befolyasol6i a felel6s magatartas megnyilvanuldsanak, abban mas
alapértékek is szerepet kapnak.

A konzervilds magasabb rendi értékhez kapcsol6do biztonsag- és tradiciéértékek
is szignifikdns (p<0,05) egyiitt jarast jeleztek. A vizsgalat gyenge korreldcié mellett, dm
pozitiv linedris 6sszeftiggéseket bizonyitott. A biztonsagérték (r6=0,246, p=0,001), mig
a tradici6 (r6=0,199, p=0,002) korreldciés egyiitthatét mutatott.

A vizsgdlat szerint az énmeghaladas-érték vallalatvezet6i értékvilagban torténd
megjelenése és CSR-ral val6é osszefiiggése szignifikans, de 6Gnmagaban még nem szol-
galtat teljes bizonysagot a H1 hipotézisre vonatkozélag. Bar az 6nmeghaladas megjele-
nik a vezetdk értéktérképén, és a statisztikai 6sszefiiggés-vizsgalatok igazoljak annak fe-
lel6s magatartdssal val6 korreldcigjat, az nem bizonyitott, hogy aki CSR-szempontbél
felel6s médon irdnyitja a vallalatit, annak a dontéseit is az 6nmeghaladas-érték uralja.
fgy a tovabbiakban indokolt volt egy jabb, az individualis értékek preferencidit felta-
16 vizsgalat lefolytatasa is.*

A vdllalatvezetdk értékpreferencidi

Schwartz véleménye szerint® az értékek preferenciat alkotva, irdnyjelz6ként vezérlik az
ember viselkedését. Az egyén értékviligaban megtalalhaté bizonyos értékek kolcson-
hatasban vannak egymassal, s fontossdguk szerint rangsort képeznek. Igy a kutatas
masodik felében a mintdban vizsgalt vallalatvezetok értékvilagaban megjelend értékek
rangsorat allitottam fel, s annak CSR-gyakorlatra valé hatdsat vizsgdltam.
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A személyiségben megjelend bizonyos értékek — mint pl. az dnmeghaladas — felel6s
vallalati magatartassal osszefiiggd kérdése bizonyitasandl sokkal fontosabbnak tartot-
tam a vallalatvezetSk értékrendszerében, értékviligaban preferenciit élvezd értékek
azonositasat.

3. dbra: Szegmensek szerinti értékpreferencidk bemutatdsa a klaszterek osszefiiggésében,
az alapértékekre vonatkozéan
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Forrds: Sajdt szerkesztés, standard interjiik alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, N=202.

A kutatds a vallalatvezetSket a vallalati tarsadalmi felelsségvallalashoz valé attittid-
juk, beallitédasuk alapjan is vizsgdlta, melynek részleteire a terjedelmi korlatok miatt
most nem térek ki. Am fontosnak tartom bemutatni, hogy a klaszteranalizis harom,
egymastdl jol elhatarolhaté vezet6i szegmenst azonositott a vallalatvezet6k CSR-atti-
tidje alapjan, melyek a kovetkezsk voltak: hagyomanyos, semleges és modern villalat-
vezetSi csoportok. Ezeknek a szegmenseknek az értékpreferencidjaban és ezzel egyutt
a felel6s vallalatiranyitasban is meghatarozé kiilonbség tapasztalhato.

A kontroll-feltételterves kétutas faktoridlis (vegyes mintds) ANOVA alapjin (3.
abra) az értékpreferencidkra® vonatkozéan relevans megallapitds tehetd, mely szerint
a modern CSR-nézetet vallo vdllalatvezetdk a négy vizsgalt szignifikdns (p<0,05) alapérték
tekintetében minden esetben magasabb atlagos 6sszpontszamot értek el, mint a sem-
leges vagy a hagyomdnyos CSR-nézetet vallok. A semleges nézetii villalatvezetk minden
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vizsgdlt érték esetében magasabb 0sszpontszimot szereztek, szemben a hagyomdnyos
CSR-nézetet vallo vallalatvezetokkel.

A vegyes mintds ANOVA egyértelmtien és szignifikins mértékben (p=0,000) bi-
zonyitotta az interakciét, vagyis azt, hogy a kiilonbo6z6 vallalatvezet6i szegmensek mas
értékeket preferdlnak (3. dbra,).

2. tdblazat: Az individudlis értékek preferencidja az egyes szegmensekben

Ran. Hagyomanyos Ran Semleges CSR- Ran. Modern CSR-
sor & | CSR-nézetet vallé sor & | nézetet vallo sor & | nézetet vallo
vallalatvezetSk vallalatvezetSk vallalatvezetSk
L tadicio kf)r}zer— 1. 1'1niverza— C'mrflegha— L l%niverza— (")nme/g—
valas lizmus ladas lizmus haladas
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ra valo . onmegha- . onmeg-
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2 onallésag nyitott- 2 jéindulat |~ 2 joindulat L
sag
valtozas-
. . Konzer 16
3. joindulat onmes’g 3. tradicié ?I,Mer 3. onallésag N v +o
haladas valas nyitott-
sag

Forrds: Sajdt szerkesztés, standard interjik alapjan, 2013. bsz és 2014. tavasz, N=202.

Szembetling (3. dbra), hogy a modern CSR-nézetet vallo vallalatvezetSk értékvilaga-
ban az 6nmeghaladds magasabb rendd értékhez (univerzalizmus, jéindulat) és a vélto-
zasra val6 nyitottsaighoz kapcsol6dé alapértékek (6nallésdg), bar nyilvanvalé rangsort
alkotnak, szoros kapcsolatot képeznek az individuum személyiségében.

A hagyomdnyos CSR-nézetet vallé vallalatvezetSk értékeinek rangsora tokéletesen
ellentétes az imént emlitett modernek értékpreferencidival (2. tdbldzat). Ugyanakkor
érdekessége, hogy mindkét (hagyomanyos és modern) szegmensben megjelenik az
egyéni értéket képvisel6 onallésag, amely a semleges nézeteket vall6 vallalatvezetSk
értékvilagaban nem szerepel preferdlt helyen. Naluk alapvet6en a kozosségi értékek
dominancidja volt jellemzs.

A semleges CSR-nézetet vallo véllalatvezetSk alapértékeinek preferencidit tekintve
egyértelmtien eltérnek a hagyomanyos CSR-gondolkodastakt6l, mivel valamennyi
vizsgalt alapérték tekintetében (univerzalizmus, jéindulat, tradicié, 6néll6sig) maga-
sabb dtlagos Osszpontszamot értek el az individudlis értéket vizsgdlé skdldn, mint a
hagyomanyos CSR-szegmenshez kapcsol6dé vallalatvezetok.

A részletes vizsgdlati eredmények alapjan megdllapithat6, hogy a H1 hipotézis
megerdsitést nyert (4. dbra).

H1: A CSR-gyakorlat megvaldsuldsa szempontjabol a vdllalatvezetok értékvildgdban az on-

meghaladds magasabb rendii érték megjelenése és preferencidja jellemzo.
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4. dbra: Az egyes vadllalatvezetoi szegmensek CSR-gyakorlal skdldn elért eredménye

Atlagos Ssszpontszam (Zcore)

0,6

0,4

0,2

0

0,2 ‘

L

0.4

-0,6

‘l Hagyomanyos Semleges ® Modern
| —0,4227643 —0,054351 0,5372674

Forrds: Sajdt szerkesztés, standard interjiik alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, N=202.

Azok a vallalatvezetok, akiknek személyes értékvildgaban a jéindulat és az univerza-
lizmus (6nmeghaladas) preferalt helyet foglal el, CSR-kézpontibb gondolkodastak,
és ez avallalati tdrsadalmi felelGsségvallalds megnyilvanuldsaban is egyértelmtien meg-
mutatkozik, am ennek részleteit a kovetkezo fejezet ismerteti.”

A vdllalatvezeldi szegmensek individudlis értékeinek CSR-gyakorlatban megnyilvdnulo
kiilonbséger

A vallalatvezet6i szegmensek értékeinek rangsora a vizsgdlati eredmények értékelése
soran szignifikdns és karakterisztikus eltéréseket mutatott, am tanulmanyom lényegi
kérdése, hogy végs6 soron a személyiség bels6 jellemzéiben dominanciat élvezd bi-
zonyos értékek milyen médon befolydsoljdk a vezet6 felel6s magatartdsinak megnyil-
vanuldsat s a cégvezeté dontéseit; milyen médon mutatkozik meg az énmeghaladds-
érték személyiségben rejtett médon jelen levd iranyjelzgje a CSR-gyakorlatban.

A személyes értékek felelos vallalati magatartasra gyakorolt hatdsit a Spearman-
korrelaci6 a vallalatvezetSk egészére nézve mar igazolta, de az Osszefiiggés klaszteren-
kénti kiilonbségeit a tovabbiakban ismertetem.

A villalatvezet6i szegmensek nemcsak értékvilagukban, de a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas gyakorlati megvalésitasdban is szignifikins moédon kilonboztek
(p=0,000), s ezt az eltérést az empirikus kutatds (One-way fliggetlen mintds ANOVA-
teszt) egyértelmien jelezte (p=0,000) (4. dbra). Az eredmények birtokdban igy megal-
lapithat6, hogy a H2 hipotézis megersSsitést nyert.

H2: A vadllalatvezetdi szegmensek eltérd preferenciarendszere kiilonbozd mértékben hat a val-
lalati tarsadalmi felelosségudllalds meguvaldosuldsdra.
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A CSR szempontjabdl legérettebb médon gondolkodé és cselekvd villalatvezetsi
szegmens a modern cégvezet6i klaszter volt, mert a CSR-gyakorlatot mérs skalan 6k
szerezték a legmagasabb osszpontszamot (0,5372674 atlagos dsszpontszam/Zcore).
Ez a szegmens sokkal CSR-kozpontibb, azaz elkotelezettebb a kornyezetvédelem és a
tarsadalmi felel6sségvallalds irant, mint a semleges vagy a hagyomanyos vezetsi szeg-
mens.

Oket kovették a semleges CSR-nézetet vallo villalatvezetsk (-0,0543510 atlagos
Osszpontszam/Zcore), s végiil a hagyomdnyos cégvezet6i klaszter szerezte a legalacso-
nyabb pontokat (-0,4227643 atlagos dsszpontszam/Zcore)® (4. dbra).

Igy az eredmények a H3 hipotézist megerdsitették.

H3: Az individudlis értékek preferencidit tekintve a vdllalatvezetdi szegmensek koziil a mo-

dern nézetet képuiselok szignifikdansan érzékenyebbek a felelds vallalatiranyitds irdnt.

OsSZEGZES

Osszegzésként megiéllapithat6, hogy a személyiséget alkot6 egyéni értékek koziil az
onmeghaladasnak meghatdrozo és preferalt szerepe van a felel6s villalatirdnyitdsban.

Az egyes vallalatvezetsi szegmensek értéktérképe szignifikans eltéréseket jelez, me-
lyek koztl a modern CSR-elkotelezettséggel rendelkezd vezetSk felel6s tevékenysége
emelkedik ki.

Habar a semleges CSR-nézetet vallo vallalatvezet6k meglehet6sen bizonytalanok, in-
dividualis értékeiket tekintve azonban magukban hordozzak a felel6s gondolkodassal
kapcsolatos értékeket, igy ennek a szegmensnek a felkaroldsa és CSR-szempontu tdjé-
koztatdsa fontos feladat, mert bar nem is sejtik, a CSR néz6pontjabol sokkal érettebb
médon vezetik vallalatukat, mint hagyomanyos nézetii versenytarsaik.
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A preferenciavizsgalatot (vegyes mintds ANOVA-vizsgalatot) kizarélag azokra az alapértékekre (6nall6-
sag, tradici6, univerzalizmus, jéindulat) vonatkozoélag végeztem el, ahol a One-way ANOVA és a Kruskal—
Wallis-teszt szignifikans (p<0,05) értékeket mutatott.
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